Dobre praktyki | wydajnos¢

Cechy najbardziej
efektywnych firm,
ktore wyréznitem

w swoich badaniach,
pozostajg uniwersalne
od co najmnie
dwdch dziesiecioleci
— stwierdza

w rozmowie z CEO

dr André de Waal.

SZYMON AUGUSTYNIAK

GENIUSZ

JEST UNIWERSALNY

r André de Waal przeprowadzit

badanie na grupie ponad 1500

organizacji zcalego Swiata,

zar6wno non profit, jak iko-
mercyjnych. W dalszym ciagu gromadzi
dane, planuje zebra¢ informacje o ponad
2000 organizacji. Na tej podstawie formu-
luje wzorzec efektywnej organizacji (HPO
— high performance organization).

Wyniki badania wskazuja, ze o wiele trud-
niej jest utrzymac laur wysoce efektywnej
organizacji (HPO — high performance or-
ganization), niz go zdobyc...

— To potwierdzi kazdy sportowiec.
Prawdziwe wyzwanie to utrzymac si¢ na
szczycie, a nie tylko wedrzec si¢ tam raz.
Najwickszym zagrozeniem dla sukcesu
jest sam sukces: organizacja popada

w samozadowolenie i spoczywa na lau-
rach. ,,OsiagneliSmy sukces i mozemy
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odpocza¢”. Wizja HPO zaklada ciagle
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zmienianie si¢ firmy, jej poprawe, stale
zwalcza owo poczucie samozadowolenia
poprzez wszczynanie kolejnych inicjatyw
nakierowanych na poprawe.

PROFIL MISTRZA

Jakie zatem sg cechy HPO, ktdre pozwalajg
organizacji rozwija¢ i utrzymac doskonate
cechy efektywnosci?

— Do najwazniejszych cech HPO naleza:

1. Nastawienie na wynik: organizacja
wprowadza szybkie podejmowanie decyzji
i dzialan, stale skupia si¢ na osigganiu
coraz lepszych rezultatéw.

2. Wspolgranie z otoczeniem: wszystko
podporzadkowane jest dziataniu na rzecz
partneréw spotecznych (interesariuszy),

w szczegolnosci klientéw, w najlepszy
mozliwy sposob, caly czas poprawiajac,
doskonalac wewnetrzne kompetencje.

3. Harmonia wewng¢trzna: wybor strategii,
ktéra w jasny sposob odcina si¢ od stra-

tegii innych firm i ktéra potem stale jest
poprawiana. Upraszcza si¢ i dopasowuje
procesy wewnetrzne, aby moc wykonywac
zalozenia strategii.

4. Praca zespolowa: organizacja tego typu
powinna mie¢ splaszczong strukture z kil-
koma poziomami hierarchii, aby ludziom
pracowalo si¢ fatwiej; potrzeba otwartej
kultury korporacyjnej.

5. Dzialanie na podstawie faktéw: wazne
dla wydajnosci kwestie sq jasno komuni-
kowane czlonkom organizacji, ktérzy sa
odpowiedzialni za swoje wskazniki.

6. ElastycznoS$¢: zarzad jest otwarty na
zmiang, dopuszcza zatem eksperymento-
wanie i btedy, zacheca do innowacji.

7. Zréznicowanie wewnetrzne: organi-
zacja zatrudnia ludzi r6znigcych sie pod
wzgledem zdolnosci, podstaw, osobowosci,
ktérych wiedza si¢ uzupelnia. Dzieki temu
na forum sq zawsze odmienne opinie,
spostrzezenia, co wzmaga innowacyjnosc.
8. Dlugoterminowos¢: organizacja jest
nastawiona na diugoterminowe dziatania,
popiera sie wybor kadry zarzadzajacej

z wlasnych szeregdw. Firma stanowi bez-
pieczne miejsce dla swoich czlonkow, kie-
rownictwo jest dtugoterminowo.

9. Interaktywnos¢: zarzadzajacy angazujq
sie w dialog z pracownikami, czlonkowie
organizacji poswiecaja duzo czasu na
komunikowanie si¢ miedzy soba, wymia-
n¢ wiedzy, nauke.
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